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Produktkonfiguration

ANGEBOTE UND VERTRIEBSAUFTRAGE SCHNELL UND FLEXIBEL ERSTELLEN

Integrierte
Verbrauchsherechnung

| RIED C(E W/ LE T
N FRIEDERIKE WAGNER

Immer komplexere Produkte, kurze Lieferzeiten und stagnierende Markte: Diesen Herausforderungen begeg-

net der Verpackungsmaschinenhersteller MULTIVAC mit einem langfristig angelegten Expansionskurs. Dabei

unterstiitzt der Produktkonfigurator von camos die gesamte Angebots- und Auftragsabwicklung.

1 ekundenbruchteile, nachdem die
» Folie abgerollt ist, verschwindet sie
e im Formwerkzeug. Heraus kommt
eine Packmulde - bereit, manuell oder
automatisch beflllt zu werden: mit Le-
bensmitteln, medizinischen Sterilgltern
oder Nonfood-Artikeln. Bevor die Verpa-
ckung mit einer zweiten Folie versiegelt
wird, kann die Luft entzogen werden und
Schutzatmosphdre einstrdomen. Bis zu
20.000 Kilogramm Fleisch kénnen Nah-
rungsmittelproduzenten tiglich mit ei-
ner Tiefziehverpackungsmaschine verpa-
cken. Hersteller medizinischer Sterilguter
setzen sie ein, um bis zu 500.000 Einweg-
spritzen pro Tag sicher versandfertig zu
machen.

Mit rund 5.500 Verpackungsmaschi-
nen im Jahr liefert die MULTIVAC Sepp
Haggenmiiller GmbH & Co. KG an Kun-
den rund um den Globus. Bei Tiefzieh-
verpackungsmaschinen ist das Unter-
nehmen weltweit Marktfihrer. Christian
Heinemann, Teamleiter Konfiguration
bei MULTIVAC: ,Unser Geschéft lauft trotz
der derzeit schwierigen wirtschaftlichen
Bedingungen in den Markten gut. Doch
haben wir uns mit einer Reihe von He-
rausforderungen auseinanderzusetzen.
Unsere Kunden drangen auf kurze Lie-
ferzeiten und die Verpackungslésungen
werden immer anwendungsspezifischer.
Daher beschiftigt das Unternehmen mit
Sitz in Wolfertschwenden bei Kempten
zahlreiche Verpackungsexperten, die fiir
den Kunden eine fiir sein Produkt ideale
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Konfiguration und Angebotserstellung mit dem Produktkonfigurator von camos.

Kombination von Verpackungsmaterial,
Atmosphire und Temperatur erarbeiten.
Zudem hat MULTIVAC einen eigenen Ge-
schiftsbereich ,Systeme”, der Komplett-
I6sungen inklusive Projektmanagement
fiir den Verpackungsprozess entwickelt.

Modularisierte Maschinen

fiir komplexe Markte

Ein angespannter Markt und anspruchs-
volle Kunden fordern nicht nur Produkti-
on und Entwicklung. Auch der Druck auf
den Vertrieb wachst: MULTIVAC erwei-
tert seine Vertriebsorganisation stetig,

Bild: camos

um in allen wichtigen und an Bedeutung
gewinnenden Markten prasent zu sein.
Die Expansionsstrategie wiederum hat
Auswirkungen auf die Produkte. ,Unse-
re Maschinen werden auf den Bedarf der
jeweiligen Kunden maBgeschneidert’,
sagt Christian Heinemann.,Um dies noch
besser standardisieren zu kénnen, erho-
hen wir den Modularisierungsgrad un-
serer Maschinen weiter. Dariiber hinaus
steigern wir den Automatisierungsgrad
in Konstruktion und Projektierung — al-
les MaRnahmen, um den Markt schneller
und kostenglinstiger zu bedienen.”



Angebotserstellung

in einer halben Stunde

Dabei beginnt die Automatisierung bei
den Vertriebs- und Auftragsabwick-
lungsprozessen, die vor einigen Jahren
mit IT-gestiitzten Methoden standardi-
siert wurden. Dezentrale, inkonsistente
Losungen wurden eliminiert und Me-
dienbriiche vermieden. Angebots- und
Auftragskonfigurationen werden (iber
eine selbstprogrammierte Schnittstel-
le an das SAP-ERP-System (bertragen.
Uber 400 Vertriebsmitarbeiter weltweit
nutzen einen Produktkonfigurator des
Stuttgarter Anbieters camos, um schnell
ein technisch korrektes Produkt zu kon-
figurieren und ein Angebot oder einen
Vertriebsauftrag zu erstellen. Dauerte
es zuvor Stunden, bis ein Angebot fir
eine komplexe Maschine inklusive For-
matskizzen das Unternehmen verliel3,
ist das heute in maximal einer halben
Stunde geschehen. Mithilfe der Soft-
ware werden aber nicht nur die Ange-
bote fiir neue, modulare Produkte kon-
figuriert, sondern auch Nachlieferungen
und Sonderlésungen.

Maschinen-Know-how

IT-gestiitzt vermitteln

Zudem spielt die Losung eine wich-
tige Rolle im MULTIVAC-Schulungs-
konzept. ,Unsere weltweit agierenden
Vertriebsmitarbeiter vertiefen damit
ihr Produktwissen”, so Christian Hei-
nemann. Im Arbeitsalltag unterstiitzt
sie die Lésung dabei, Maschinenbe-
standteile und Preise sicher zuzuord-
nen. So kdnnen auch neue Mitarbeiter
fehlerfreie Angebote erstellen. Dabei
dienen unter anderem Angebotsvor-
lagen aus bereits realisierten Projek-

Produktkonfiguration

wickelten ,MULTIVAC Solution Finder”
verschafft sich der Mitarbeiter einen
Uberblick tiber die bereits gebauten
Verpackungsmaschinen.

Konfigurationen kopieren

und weiterverwenden

Christian Heinemann: ,Den Auftragsein-
gang wollten wir so einfach wie méglich
gestalten. Deshalb lassen sich Maschi-
nenkonfigurationen kopieren und belie-
big weiterverwenden. Konfigurationen
inklusive integrierter Checklisteninfor-
mationen werden von den Tochterun-
ternehmen im Auftragsfall als Bestellba-
sis an die Konzernzentrale elektronisch
Ubermittelt und dort weiterverarbeitet.
Generell legt der Konfigurationsexperte
groften Wert darauf, in der Gestaltung
der Prozesse flexibel zu sein. So wurde
die Software auch danach ausgewihlt,
dass eigene Programmierexperten das
System modifizieren kénnen.

Angebotslayout und
Preiskalkulation landerspezifisch
Die mehrsprachige Software ist auf
MULTIVACs Expansionskurs ausgerich-
tet. Das Angebotslayout lasst sich- lan-
derspezifisch anpassen, ebenso die
Preiskalkulation mit - durch den On-
line-Betrieb - tagesgenauen Preisen.
Uber das Internet und Firmennetz-
werk besteht die Maglichkeit, Ange-
botskonfigurationen wie beispielswei-
se Sonderldsungen zur Gegenpriifung
an die Konzernzentrale weiterzuleiten.
Allein im Jahr 2008 wurden tiber 37.000
verschiedene Konfigurationen (Ange-
bots-/Auftragskonfigurationen) zentral
im System gespeichert. Aus definierten
Produktstrukturen sowie ausfiihrlichen

mationen in Wort und Bild ist ein soli-
des Wissensfundament entstanden, das
von der gesamten MULTIVAC-Gruppe
mit ihren Tochterunternehmen genutzt
wird und das ganze Produktportfolio
umfasst. Die im Rahmen der Angebots-
erstellung gesammelten Informationen
sind fur samtliche Abteilungen einseh-
bar, die am Projekt beteiligt sind. Zudem
bilden die im Konfigurator erfassten Da-
ten die Basis fiir den gesamten Auftrags-
abwicklungsprozess. So verklirzt sich die
Durchlaufzeit, zumal sich die Auftrags-
abwicklung inklusive der Bestellprozes-
se vereinfacht hat.

Trotz steigender Anforderungen ist
MULTIVAC bestrebt, durch die Software
die Arbeitsbelastung in den Fachab-
teilungen weiter zu senken — etwa bei
Fragen zum Thema Energieeffizienz:
~Unsere Kunden interessiert zuneh-
mend, wie viel Strom, Kiihlwasser oder
Druckluft die Maschine benétigt. Es
ist geplant, die Verbrauchsberechnun-
gen in den Konfigurator zu integrie-
ren, sodass sich der Vertrieb mit wie-
derkehrenden Fragen nicht langer an
die Fachabteilungen wenden muss”
sagt Christian Heinemann. Systema-
tisch bittet der Konfigurationsexperte
die weltweiten Vertriebsmitarbeiter um
Verbesserungsvorschldge dieser Art.

Drei Entwickler passen die Software
kontinuierlich an die Anforderungen der
Anwender an. Christian Heinemann:,,Wir
betreuen ein lebendes System, das sich
standig verandert — wie die dynami-
schen Branchen, in denen wir zuhause
sind.” Frische Ideen verlocken die Ver-
braucher, immer neue Lebensmittel aus-
zuprobieren.
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ten als Grundlage. Mit dem selbstent- Maschinen- und Komponenteninfor-
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