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Automatisierung rund um den Globus: Fiir den Hersteller von Verpackungsmaschinen Multivac ist das Tagesgeschaft.

MULTIVAC SEPP HAGGENMULLER

Mit Automatisierung international expandieren

Gerade in rezessiven Wirtschaftsphasen geht es darum, durch eine beschleunigte und
intensivere Marktansprache die nétigen Auftrage zu gewinnen.

,Dauerte es zuvor
Stunden, bis ein An-
gebot das Unterneh-
men verliel3, bedarf
dies heute maximal
30 Minuten.”

Christian Heinemann
Teamleiter Konfiguration, Multivac
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- Mit einem langfristig angelegten Ex-
pansionskurs begegnet der Hersteller
von Verpackungsmaschinen Multivac
aktuellen Herausforderungen, wie im-
mer komplexeren Produkten, kurzen Lie-
ferzeiten und stagnierenden Markten.
Ein Produktkonfigurator, der die gesamte
Angebots- und Auftragsabwicklung au-
tomatisiert, unterstiitzt die Expansions-
strategie. ,Unser Geschift 1auft trotz der
derzeit schwierigen wirtschaftlichen Be-
dingungen gut”, verrat Christian Heine-
mann, Teamleiter Konfiguration. ,Doch
unsere Kunden dringen auf kurze
Lieferzeiten und die Verpackungslo-
sungen werden immer anwendungs-
spezifischer." Daher beschaftigt das Un-
ternehmen mit Sitzin Wolfertschwenden
bei Kempten zahlreiche Verpackungsex-
perten, die fiir den Kunden eine fiir sein
Produkt ideale Kombination von Verpa-
ckungsmaterial, Atmosphére und Tem-
peratur erarbeiten.

Ein angespannter Markt und an-
spruchsvolle Kunden fordern nicht nur
Produktion und Entwicklung. Auch der
Druck auf den Vertrieb wachst: Das Un-
ternehmen erweitert seine Vertriebsor-
ganisation stetig, um in allen wichtigen
und an Bedeutung gewinnenden Mark-
ten présent zu sein. Die Expansionsstrate-
gie wiederum hat Auswirkungen auf die
Produkte. ,Unsere Maschinen werden auf
den Bedarf der jeweiligen Kunden mafige-
schneidert”, erklart Heinemann.,,Um dies
noch besser standardisieren zu konnen,
erhdhen wir ihren Modularisierungsgrad
weiter. Dariiber hinaus steigern wir den
Automatisierungsgrad in Konstruktion
und Projektierung - alles Mafinahmen,
um den Markt schneller und kostengiins-
tiger zu bedienen.”

Eine ganzheitliche Betrachtungswei-
se sowie eine planvolle Umsetzung sor-
gen dafiir, dass diese Strategie aufgeht.
Gezielt werden IT-Losungen eingesetzt.



Produktwissen weltweit verfiigbar

Dabei beginnt die Automatisierung bei
den Prozessen flir Vertrieb und Auftrags-
abwicklung, die der Verpackungsmaschi-
nenhersteller vor einigen Jahren mit
IT-gestiitzten Methoden standardisiert
hat. Dezentrale, inkonsistente Losungen
wurden eliminiert und Medienbriiche
vermieden. Angebots- und Auftrags-
konfigurationen werden iiber eine selbst
programmierte Schnittstelle an das
SAP-ERP-System  Qbertragen. Uber
400 Vertriebsmitarbeiter weltweit nut-
zen einen Produktkonfiguralor des Stutt-
garter Softwareentwicklers camos, um
schnell ein technisch korrektes Produkt
zu konfigurieren und ein Angebot oder
einen Vertriebsauftrag zu erstellen. Dau-
erte es zuvor Stunden, bis ein Angebot
fiir eine komplexe Maschine inklusive
Formatskizzen das Unternehmen verlief3,
bedarf das heute maximal einer halben
Stunde. Mithilfe der Software werden
aber nicht nur die Angebote fiir neue,
modulare Produkte, sondern auch Nach-
lieferungen und Sonderlésungen kon-
figuriert.

Zudem spielt die Losung eine wichtige
Rolle im Schulungskonzept des Unter-
nehmens. ,Unsere weltweit agierenden
Vertriebsmitarbeiter vertiefen damit ihr
Produktwissen”, so Heinemann. Im Ar-
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beitsalltag unterstiitzt sie die Losung da-
bei, Maschinenbestandteile und Preise si-
cher zuzuordnen. So kénnen auch neue
Mitarbeiter fehlerfreie Angebote erstel-
len. Unter anderem dienen ihnen An-
gebotsvorlagen aus bereits realisierten
Projekten als Grundlage. Mit dem selbst
entwickelten ,Multivac Solution Finder"
verschafft sich der Mitarbeiter einen
Uberblick uber die bereits gebauten Ver-
packungsmaschinen.

Mehrsprachige Software
Die mehrsprachige Software ist auf den
Expansionskurs des Unternehmens aus-
gerichtet. Das Angebotslayout ldsst sich
ebenso, wie die Preiskalkulation mit -
durch den Onlinebetrieb — tagesgenauen
Preisen landerspezifisch anpassen.
Multivac-Teamleiter Christian Heine-
mann betont: ,Wir belreuen ein lebendes
System, das sich stindig verandert — wie
die dynamischen Branchen, in denen wir
zu Hause sind." L

PROFIL

Multivac Sepp Haggenmiiller

GmbH & Co. KG, Wolfertschwenden
Rund 5500 Verpackungsmaschinen
im Jahr liefert das Unternehmen an
Kunden rund um den Globus. Bei
Tiefziehverpackungsmaschinen ist

es nach eigenen Angaben weltweit
Marktfiihrer. Umsatz: 500 Millionen
Euro, Mitarbeiter: (ber 3000 weltweit

camos Software und Beratung GmbH,
Stuttgart

Das Unternehmen entwickelt wissens-
basierte Standardsoftware fiir die
Investitionsgiiterindustrie und bietet
Technologien zur Produktkonfiguration
und Angebotserstellung fiir integrierte
CRM-Losungen. Umsatz: 7,8 Millio-
nen Euro, Mitarbeiter: 56

LINKS
www.multivac.de
www.camos.de




