
Wie zufrieden und loyal sind Ihre Kunden?

Unfreiwillig gebunden: Kunde muss 
die Leistungen beanspruchen, auch wenn 
er mit diesen nicht zufrieden ist

Wirklich loyal: Kunde ist mit den 
Leistungen hoch zufrieden und 
nimmt diese weiterhin gerne in 
Anspruch

Frustriert: Kunde ist nicht 
zufrieden mit den Leistungen 
und möchte diese eher nicht 
weiter in Anspruch nehmen

Wechselbereit: Kunde ist mit den 
Leistungen zufrieden, nimmt jedoch 
eher die Angebote der Konkurrenz in 
Anspruch
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Kundenzufi redenheit

niedrig        

1. Allgemeines zur 
    Studie

2. Erfolgsfaktoren und 
    Innovationen in
    Ihrem Unternehmen

4. Handlungs-
    empfehlungen

5. Kontakt

3. Kundenwahrnehm-
    mung Ihres 
    Unternehmens

Ihr Unternehmen

Ihre Branche
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